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  Synthèses de l'Observatoire de la Famille
Documents de synthèse
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  La Lettre d'Info de l’UDAF
Consulter les Lettres déjà parues :
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       Associations    

    
  
  
    90 associations familiales
12 mouvements familiaux
7.628 familles adhérentes

Rechercher une association

  


  
  



  



  


  
  



  
      
  
  
    
  
    
  
        
       Actualités    

    
  
  
    
        
  
  
      
        	
      
      
  
    
      Temps d'échange pour les représentants CCAS
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      Les familles encore plus fragilisées par l'inflation
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      Nouvelle bande dessinée "écran total"
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    Voir toute l'actualité  
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  Entre désir et réalité : avoir des enfants aujourd’hui en Bourgogne-Franche-Comté 
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Désir d'enfant en Bourgogne Franche-Comté
Télécharger le fichier 
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L’audit de renouvellement, réalisé en 2013 par Afnor Certification, a reconduit à la certification ISO 9001 V 2008 de l’UDAF du Doubs, statuant sur le caractère opérationnel et la conformité au référentiel ISO de son système de management de la qualité.

La politique Qualité définie pour 2013-2015 par la gouvernance de l’UDAF porte sur le respect de la réglementation, sur la satisfaction des usagers et des partenaires et sur l’amélioration continue.

Une stratégie a été définie par la Direction en coordination avec le comité de pilotage des processus, composé des différents cadres de l’UDAF, pour décliner cette politique qualité en 6 grands projets :

	Optimiser l’informatique et la téléphonie.
	Mettre en place un plan de communication.
	Optimiser le logiciel métier ELIPS et la Gestion Electronique des Documents (GED).
	Coordonner le système management de la qualité.
	Déployer l’évaluation interne.
	Gérer le projet immobilier.
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              Tenez-vous au courant de nos dernières actualités !

  
      
  Courriel *
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